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sans vidéo/audio avec vidéo/audio sans vidéo/audio avec vidéo/audio 

Brève description 

 
Le terminal d’information (écran) est une unité de commande à écran tactile pour l’affichage 
et la commande de l'ensemble de boîtes à colis d’Ernst Schweizer AG. 

 
Aperçu du terminal d’information 
 
Vue de face 
 

  
 

1. Haut-parleur (uniquement avec sonnerie) 

2. Caméra (uniquement avec sonnerie) 

3. Micro (uniquement avec sonnerie) 

4. Terminal d’information 

1. Haut-parleur (uniquement avec sonnerie) 

2. Caméra (uniquement avec sonnerie) 

3. Micro (uniquement avec sonnerie) 

4. Terminal d’information 

 

Commandes du terminal d’information 
 
 
 
 
 
 
 
 

Code QR vers les Quick 
guides pour résidents et 
livreurs 

 

             
Logo       Champ de recherche        Information / 

          Aide 
 
 

                   
Sonnette      Colis Nom du résident           Nº de l’appartement     Menu
                 (option)                

2 3 1 

1, 2, 3 

4 4 

4 4 

4 
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Consignes de sécurité 

! 
 
Lors des travaux sur les installations avec raccordement au réseau 230 V tension alternative, 
il est impératif de respecter les règles de sécurité pour les installations à courant fort. 

Le montage, l’installation et la mise en service ne doivent être effectués que par du personnel 
électricien qualifié. 

 

 

 

Données techniques 
Terminal d’information 
Tension d’entrée  230 VAC / max. 150 W 
Température d’utilisation  de -30 °C à +70 °C 
Capacité de stockage  >1000 logements 

Remarque sur l’alimentation électrique 

! 

 
Le bloc d’alimentation fourni et installé alimente le terminal d’information ainsi qu’une éventuelle 
passerelle installée par l’usine. 
 
Il n’est pas adapté au raccordement d’Euro-Locks! 
 
La tension de sortie du bloc d’alimentation est de 24 VDC 
Le raccordement d’appareils tiers n’est pas autorisé. 
 

 
 
 
 
 
 

Ouvrir / Fermer le terminal d’information  

 

  
 

 
Ouvrir / Fermer le terminal d’information 
 
Pour retirer le terminal d’information, desserrer 
les trois vis à six pans positionnées sur le côté 
(avec une clé étroite à six pans de 7 mm (clé à 
fourche)). 
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Composants et connexions du terminal d’information 

 
 
 
 
 
 

 
  

Connexions du terminal d’information en bas 

Connexion réseau, RJ45 

Terminal d’information (écran) 

 

 

 

Plaque d’adaptation prémontée pour le 

montage de stations audio/vidéo Rene 

Koch 

 

 

Tableau de distribution des serrures des 
casiers à colis 

 

 

Bloc d’alimentation HDR-150-24 / 6,25 A 
(230 VAC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interface sérielle RS232 

Ports USB A 
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Réglages via le menu de service 

 

 
 

Accès au menu de service 
 
Appuyer pour quitter l’économiseur d’écran 

 

 
 

 
Accès au menu de service 
 
Appuyer légèrement sur le logo Schweizer 
durant environ 12 secondes 

 

 
 

 
Choisir un service 
 

 

 

 

 

 

 
Saisir le code PIN 87654321 
Confirmer le code PIN avec la coche 
 
Remarque : Après plusieurs erreurs de saisie (p. ex. 
plusieurs pressions sur la touche Enter), la fonction se 
bloque durant environ 2 minutes. 
 
Après la mise en service, l’administration modifiera le 
code PIN. Veuillez la contacter. 

 
 
 

 

 
 

 
Le menu de service s’ouvre 
 
Remarque : Le menu de service est destiné à 
l’électricien ou au technicien de réseau et a 
un accès limité à : 
 

▪ Apartment Editor 
(pour Intercom ID 1 et 2)  

▪ Network Configuration 
▪ Copyright 
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                            

 
                            

 
                                           

 

Apartment Editor  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toucher  pour modifier 

▪ le nom de l’appartement 
▪ l’étage 
▪ Intercom ID 1 et 2 

 

 

 

 

 

 
 
Remarque : Les différents carreaux  
et leurs fonctions sont ci-dessous. 
 

 

                     
                                           

                 
 

 

Saisie / Modification du nom de l’appartement 
 

Pour changer le nom de l’appartement, taper 
sur le stylo 

 

Confirmer avec la coche 

 

 

Remarque API : Non éditable avec l’interface 
API 
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                                                

                 
 

 

Saisie / Modification de l’étage 
 

Pour changer l’étage, taper sur le crayon 

 

Confirmer avec la coche 

 

 

Remarque API : Non éditable avec l’interface 
API 

 

                      
                                           

                 
                                          --- 

                   
                                              

                 

 
Entrée / Modification Intercom ID 1 
 

Pour modifier l’ID Intercom 1, taper sur le 
crayon 

 

 

Confirmer avec la coche 

 

 

 

 

 

 

 

Entrée / Modification Intercom ID 2 
 

Pour modifier l’ID Intercom 2, taper sur le 
crayon 

 

 

Confirmer avec la coche 

 

                 

 

 

 

Remarque : Actionner le symbole de la 
sonnette pour vérifier le fonctionnement des 
combinés intérieurs 
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                       

 
 

 
 

Network Configuration 
 
 

Remarque : Réglage par défaut DHCP 
PRESCRIT = enabled 
Statut Internet vert = l’installation est 
connectée à Internet 
Statut Internet rouge = l’installation n’est pas 
connectée à Internet 
 
 
 
Pour saisir les données statiques du réseau, 
sélectionner le paramètre DHCP Disabled 
 
Saisir les données du réseau 
 
 
Enregistrer et quitter avec le bouton Save & 
Check 
 
 
 
Remarque : Statut Internet vert = l’installation 
est connectée à Internet 
Statut Internet rouge = l’installation n’est pas 
connectée à Internet 
 

 

TCP / 
UDP  

Port  
Proto-
cole  

in/out  URL activée  Motif de l’utilisation  

TCP  443  HTTPS  out  updates.paketbox.services  Mises à jour  

TCP  443  HTTPS  out  
couchdb-primary.paketbox.ser-
vices  

Synchronisation avec la 
BD  

TCP  8883  MQTT  out  iot.paketbox.services  Envoi de courriels et portail  

*UDP  123  NTP  out  -  
Synchronisation de l’heure 
sur le réseau via NTP  

*Remarque : La connexion UDP (port 123) n’est pas nécessaire si un serveur NTP interne est mis à 
disposition par DHCP. 
 
 
Autres possibilités 

▪ Dans le réseau, partager séparément l’appareil avec l’adresse MAC commençant par 00 :13 :95 :. 

▪ L’URL *.paketbox.services est-elle qualifiée de «Unrated»? La catégorie «Unrated» est générale-

ment bloquée par défaut. Pour la catégorie *.paketbox.services, veuillez configurer une exception 
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                           

 

 

 

Informations sur le copyright 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nettoyage 

 

Nettoyer l’écran et la plaque en aluminium du terminal d’information avec un chiffon sec ou 
légèrement humide. Enlever les salissures plus importantes avec un nettoyant ménager 
doux. 
 
 Éviter absolument toute pénétration d’eau! 
 Ne pas utiliser de produits de nettoyage ou de lubrifiants agressifs (dissolvant les 

oxydes ou les plastiques) ni d’accessoires abrasifs! 
 

 

Service 

 

Ernst Schweizer AG 
Bahnhofplatz 11 
8908 Hedingen        info@ernstschweizer.ch 
+41 44 763 61 11            

www.ernstschweizer.ch/fr/ 
 
 
 

 

 


